АНКЕТА
Уважаемый посетитель музея, просим Вас высказать свое мнение о качестве работы музея. Ваше мнение будет учтено при оценке качества работы данного учреждения культуры.

Выбранный Вами вариант ответа обведите кружком или предложите свой.
1. Ваш пол:

01. Мужской;

02. Женский;

2. Ваш возраст ______________ (полных лет). 

3. Ваше образование:

01. Общее среднее;

02. Среднее специальное (профессиональное);

03. Неполное высшее;

04. Высшее;

05. Другое (какое?) _____________________________

4. Как часто Вы посещаете музей?

01. довольно часто, каждый месяц;

02. часто, несколько раз в год;

03. иногда, не чаще 1 раза в год;

04. редко, 1-2 раза в несколько лет;

05. очень редко. 

5. Удобен ли для Вас график работы музея?
01. да;

02. нет;

03. не задумывался.

6. Считаете ли Вы, что условия музея доступны для лиц с ограниченными возможностями здоровья (наличие пандусов и т.д.)?
01. да, полностью;

02. частично;

03. нет;
04. затрудняюсь ответить.

7. Считаете ли Вы правильным, что услуги, предоставляемые  музеем, бесплатные?

01. да;

02. нет;

03. не задумывался.

8. Из каких источников чаще всего Вы получаете информацию о деятельности музея?

01. от родственников, друзей, знакомых;

02. из СМИ;

03. реклама, афиша;

04. сайт музея;
05. от сотрудников музея;
9. Какая музейная экспозиция (выставка, экскурсия и др.) вызвала у Вас интерес?
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

10. Что большое всего не понравилось в организации экспозиции (выставки) и др.?

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

11. Как Вы оцениваете использование в музее компьютерных информационных технологий?

01. высоко, современные информационные технологии широко применяются;

02. удовлетворительно, в части мероприятий такие технологии применяются;
03. не используются, выставка организована по старым технологиям; 
04. не заметил, не обратил внимание.
12. Соответствуют ли выставки, мероприятия, проводимые в музее, Вашему возрасту и предпочтениям?

01. да, в основном;

02. частично, смотря какие;

03. нет;

04. затрудняюсь ответить. 

13. С Вашей точки зрения, в помещении музея созданы комфортные условия для посетителя?
01. да;

02. частично;

03. нет;

04. затрудняюсь ответить. 

14. Какими основными характеристиками обладает здание музея?

01. требуется капитальный ремонт или реконструкция;

02. требуются «косметические» работы;

03. требуется расширение помещения;
04. здание находится в оптимальном состоянии;

05. другое (что?) _______________________________________________

15. Нравится ли Вам внутреннее оформление помещения музея?
01. да, полностью;

02. да, но частично; 

03. в основном нет;

04. затрудняюсь ответить. 

16. Как Вы оцениваете температурный режим в помещении музея?
01. чаще всего он меня полностью устраивает;

02. были случаи, когда мне было очень душно, жарко;

03. были случаи, когда мне было холодно;

04. другое (что?) ______________________________________________

17. Возникала ли у Вас потребность воспользоваться мобильным телефоном в помещении музея, и были ли к этому препятствия со стороны сотрудников?

01. меня предупредили, что временно телефоном пользоваться нельзя;
02. пользовался при необходимости и в дозволенном месте;

03. пользовался без ограничений;

04. был срочный, важный звонок и мне сделали замечание;

05. другое (что?) ______________________________________________

18. Какие качества сотрудников музея Вы может отметить, прежде всего?
01. Доброжелательность, вежливость; внимательное отношение с клиентом;

02. Компетентность и профессионализм;

03. Равнодушие;
04. Владел недостаточной информацией; 
05. Другие (какие?) ______________________________________________
19. Вы видели в музее книгу отзывов и предложений?

01. да, видел, но не пользовался;

02. да, пользовался;

03. нет.
20. Вас устраивает тематика выставок в музее?

01. да, в основном;

02. да, но хотелось бы ее расширения; 

03. в основном нет, требуется ее изменить;

04. затрудняюсь ответить. 
21. Как Вы оцениваете размещение экспозиции (выставки) в музее?

01. Высоко, все экспонаты представлены и рационально расположены;

02. Хорошо, но теснота помещения не позволяет пространственно расположить экспонаты;

03. Удовлетворительно, основные экспонаты представлены;

04. Затрудняюсь ответить. 

22. Какими сервисными услугами Вы пользовались в музее?

01. Ксерокопирование;

02. Сканирование;

03. Получал доступ в Интернет;

04. другое (что?) ______________________________________________

05. Не пользовался. 

23. Вы остались довольны предоставленной услугой?

01. Да, услуга была предоставлена качественно и  оперативно;

02. В основном да, услуга была предоставлена качественно, но пришлось подождать;

03. Нет, были проблемы.

04. Затрудняюсь ответить. 

24. Вы посещаете мероприятия, проводимые музеем (музейная ночь, выездные и коммерческие выставки и др.)?

01. да, часто;

01. да, редко;

03. нет.

25. Если Вы посещали мероприятия, проводимые музеем, то как Вы оцениваете уровень их проведения (организации)?

01. Высоко;

02. Хорошо;

03. Удовлетворительно;

04. Затрудняюсь ответить. 

26. Вы посещаете (просматриваете) сайт (страницы в соцсетях) музея?

01. да, постоянно;

01. да, изредка; 

03. нет;
04. не знаю, что у музея есть сайт.

27. Вас удовлетворило состояние туалетных комнат в помещении музея?

01. в основном претензий не имею;

02. в целом да, но можно улучшить их состояние;

03. туалетные комнаты нуждаются в ремонте;

04. туалетные комнаты нуждаются в более тщательной уборке;

05. туалетные комнаты произвели негативное впечатление;

06. не посещал;

07. другое (что?) ______________________________________________

28. Что Вы можете предложить по улучшению качества работы музеев?

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Спасибо!
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